“Woritle Lorveo

CRUISES

REOPENING GUIDELINES

In keeping with the guidelines outlined by the Ministry of Health Malaysia, please refer
to the following Standard Operating Procedures as part of necessary measures we will
be taking to ensure that our guests will be able to enjoy the cruising sessions without
compromising on their safety and health:

REGISTRATION & BOARDING:

1. Please fill up Health Declaration Form and Declare Travel History in the Last 14 Days
2. Temperature Taking Before Onboarding

3. Wearing of Mask is Mandatory

4. Observe 1-Meter Distancing Guidelines for Queue during Registration and Boarding,.
For group bookings, only one (1) representative from the group is allowed to approach
the counter.

RESTAURANT AREA:

5. Sanitise Hands before Entering the Restaurant area

6. Tables will Not be Pre-Set to Avoid Food Contamination

7. No Buffet Line - Food will be Served per Table by our Crew.

8. Strict Seat Allocation - Certain seats will be according to distancing guidelines
9. Dispose Your Used Napkins at a Designated Area

10. All Crew will be Wearing Mask and Gloves and Maintain a Certain Distance

GENERAL AREA:
11. Observe 1-Meter Distancing Guidelines from Other Guests in General Area
12. Thorough Disinfecting of North Borneo Cruises Before/After Each Cruise Session

For any further enquiries, please contact our hotlines (+6018 666 2009 / +6016 524
2009). We look forward to welcoming you and your guests back with us on North
Borneo Cruises!

Cheers & Regards,
North Borneo Cruises Team
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GARIS PANDUAN PEMBUKAAN SEMULA

Sebagai langkah pematuhan garis panduan yang disediakan oleh Kemeterian Kesihatan
Malaysia, sila rujuk Prosedur Operasi Standard berikut sebagailangkah yang akan
diambil oleh pihak kami untuk memastikan anda dapat menikmati sesi pelayaran kami
dengan selamat:

PROSES PENDAFTARAN & MENAIKI KAPAL

1. Sila Isi Borang Akuan Kesihatan Dan Nyatakan Sejarah Perjalanan Anda Dalam
Tempoh 14 Hari Yang Lalu

2. Suhu Anda Akan Diambil Sebelum Menaiki Kapal

3. Pemakaian Topeng Muka Adalah Diwajibkan

4. Patuhi Penjarakan Sosial TMeter Ketika Anda Beratur Untuk Mendaftar Dan Menaiki
Untuk Tempahan Berkumpulan, Hanya Satu (1) Wakil Sahaja Yang Dibenarkan Untuk

Tampil Ke Kaunter

RESTORAN

1. Bersihkan Tangan Anda Sebelum Memasuki Kawasan Restoran

2. Hidangan Tidak Akan Disediakan Terlebih Dahulu Untuk Mengelakkan Pencemaran
3. Tiada Hidangan Buffet. Makanan Akan Dihidangkan Ke Setiap Meja Oleh Krew Kami
4. Kedudukan Tempat Duduk Adalah Muktamad.

Beberapa Tempat Duduk Adalah Tertakluk Kepada Garis Panduan Penjarakan Sosial
5. Buang Napkin Yang Digunakan Di Tempat Yang Disediakan

6. Kesemua Krew Kami Akan Memakai Topeng Muka Serta Sarung Tangan Dan

Akan Mematuhi Penjarakan Sosial

KAWASAN UMUM

11. Amalkan Penjarakan Sosial 1 Meter Daripada Tetamu Lain Di Kawasan Umum
12. North Borneo Cruises Akan Menjalani Proses Pembasmian Kuman Sebelum Dan
Selepas Setiap Sesi Pelayaran

Untuk pertanyaan lanjut, sila hubungi talian hotline kami (+6018 666 2009 / +6016 524
2009). Kami menantikan kedatangan anda untuk berlayar semula bersama-sama North
Borneo Cruises!

Sekian,
North Borneo Cruises
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